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Formation des formateurs techniques

L’approche LeaderZone
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Le transfert des compétences techniques a travers I'organisation

est essentiel au développement des nouveaux talents et a la

pérennité des opérations.

Les experts techniques possedent les compétences nécessaires et

manquent d’approche et de moyens pour former et coacher leurs

collégues dans les régles de I'art.

Ce parcours les aidera a :

e Adopter une approche andragogique pour développer les
compétences des apprenants

° Engager des activités d’apprentissage efficaces et assurer
le transfert des acquis en milieu opérationnel

Atelier 1.
La conception andragogique

° Les principes de I'andragogie — le modéle LTEM

° Les objectifs d’apprentissage : développer les connaissances,
les habiletés et les attitudes

° Méthodologie de curation de contenu

e Activités expérientielles, sociales et formelles

° Facteurs essentiels : mode (virtuel ou présentiel), nombre de
participants, durée

e Architecture du déroulement (garder le rythme accrocheur)

° Logistique : diapositives, documents, cahiers de travaux, outils,
vidéos, démonstrations, etc.

Atelier 2.
Cocréation et entraide

° Résoudre, en groupe, certaines situations spécifiques et
complexes de conception ou d’adaptation.

Atelier 3.
La facilitation dans I’action

° Les 3 dimensions : contenu, climat et structure.

e  Compréhension et adaptation au public

° Poser des questions et ouvrir des conversations

° Approche percutante : ton, émotions, histoires, info choc, etc.
e Gérer les participations difficiles

° Evaluer les résultats (transfert aux opérations)
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The LeaderZone Approach

The transfer of technical skills across the organization is essential

to the development of new talent and the sustainability of the

operations.

Technical experts are highly skilled but lack sometimes the

approach and means to train and coach their colleagues.

This program helps them:

e Adopt an andragogical approach to develop learners' skills

° Engage in effective learning activities and ensure the transfer
of knowledge and know-how to the operational environment

Workshop 1.
The andragogical instructional design

e  The principles of andragogy — the LTEM model

° Learning objectives: to develop knowledge, skills and attitude

° Content curation methodology

° Experiential, social, and formal activities

° Essential factors: mode (virtual or face-to-face), number of
participants, duration

° Flow architecture (keeping a catchy rhythm)

° Logistics: slides, documents, workbooks, tools, videos,
demonstrations, etc.

Workshop 2.
Co-creation and mutual aid

° Solve, in groups, certain specific and complex design and
adapt to the different situations.

Workshop 3.
Facilitation on the job

° The 3 dimensions: content, climate, and structure.

° Understanding and adaptation to the public

e  Ask questions and open conversations

° Impactful approach: tone, emotions, stories, shocking data,
etc.

° Manage difficult participations

° Evaluate results (transfer to operations)


mailto:contact@LeaderZone.ca
http://www.leaderzone.ca/

