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L"approche LeaderZone Le leader virtuel

e

La nouvelle réalité engage les leaders a adapter leurs pratiques de
gestion virtuelle de leurs opérations et d’encadrement a distance de
leurs équipes pour optimiser la contribution.

Atelier 1.
Le leadership virtuel bienveillant
e Les 3 dimensions du leadership
e La conscience des émotions et la gestion des relations
e Prévenir les impacts sur la santé mentale
e Les astuces du leader bienveillant (sans exagération)

Atelier 2.
L’équilibre contréle/confiance
e Comparatif des compétences du leader en présentiel/virtuel
e L’impact de la sécurité psychologique
e Les clés de la responsabilisation
e Fixer des objectifs opérationnels engageants

Atelier 3.
La collaboration virtuelle productive
e Les principes de la collaboration en équipe
e Les astuces de la communication a distance
e Le leader facilitateur de collaboration (inter et intra équipes)
e Les outils collaboratifs : avantages et limites

Atelier 4.
Les réunions virtuelles efficaces
e Tout se joue dans la préparation
e Les moyens technologiques pour demeurer dans la
productivité
e Garder les participants dans I'action
e Prévenir ou gérer les interactions difficiles

Atelier 5.
La gestion des situations difficiles
e L’indentification des situations difficiles comportementales ou
de performance
e La checklist de diagnostic
e Le courage d’agir
e L’accompagnement des employés en difficulté
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The LeaderZone Approach

The virtual leader
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Our new work reality invites the leaders to adapt their practices in
managing remotely their operations and leading their teams
towards optimizing the contributions.

Workshop 1.

Empathetic virtual leadership

The 3 dimensions of leadership

Emotions’ awareness and managing relationships

e Preventing impacts on mental health

Tips for empathetic leadership (without exaggeration)

Workshop 2.
The control / trust balance
e Face-to-face vs. virtual leadership skills
e The impact of psychological safety
e The keys to accountability and empowerment
e Setting engaging operational objectives

Workshop 3.
Productive virtual collaboration
e Principles of team collaboration
e Remote communication tips
e Facilitating collaboration (inter and intra teams)
e Collaborative tools: advantages and limits

Workshop 4.

Effective virtual meetings

e Everything is in the preparation

e Technological means to stay productive
e Keep participants in the action

e Prevent or manage difficult interactions

Workshop 5.
Managing difficult situations
e Identification of difficult behavioral or performance
situations
e The diagnostic checklist
e The courage to act
e Supporting employees in difficulty



