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Bâtir la confiance 
Passer du contrôle à la collaboration 

 

 
 
 

La confiance, pilier essentiel à la réussite d’une équipe 
moderne, est stimulée par le positionnement de son leader. 
 
En agissant sur la crédibilité, la connexion et le cadre, les 
leaders inspirent confiance et font confiance à leurs 
collaborateurs pour aller plus loin. 
 

La confiance, un pilier du succès 

• La confiance définie (notions de neurosciences) 

• L’aptitude à faire confiance vs. l’habileté à analyser 

• Inventaire des conséquences du manque de confiance 

• Sécurité psychologique vs. Imputabilité 

• La matrice de la confiance 

• Exercice d’autoévaluation et identification des zones 
d’excellence et des zones de vigilance 

 

Les trois piliers de la confiance 

La crédibilité 

• Perception des compétences et alignement de valeurs 

• Donner de la visibilité à sa crédibilité 
 
La connexion 

• Créer des liens, s’intéresser authentiquement 

• Établir des conversations franches 
 
Le cadre 

• Zone de confort vs. zone de risque 

• Objectifs engageants et responsabilisants 

Des interventions pragmatiques et dynamiques 

Elles permettent aux participants de prendre conscience, 
d’échanger, d’apprendre et surtout de passer 
directement à l’action. 

Des contenus concrets et directement applicables 

Ils s’appuient sur des objectifs d’apprentissage 
transformateurs, soutenus par un fil conducteur clair et 
cohérent. 

Une offre sur mesure 

Adaptée à votre culture organisationnelle unique, avec 
des formats flexibles : virtuel, présentiel ou comodal. 

Des ateliers modulaires 

D’une durée de 2 à 3 heures et espacés de 2 à 3 
semaines, ils réunissent des cohortes optimales de 12 
participants en moyenne et favorisent un apprentissage 
évolutif et interactif. 

Des formateurs séniors et expérimentés 

Ils privilégient un haut niveau de participation et une 
facilitation en mode coaching, en veillant à inclure tous 
les participants, quelles que soient leurs préférences 
d’apprentissage. 

Une diversité d’activités andragogiques 

Vulgarisation de théories et de modèles scientifiques, 
exemples concrets, histoires inspirantes, exercices de 
réflexion, coaching de groupe, analyse de cas réels, 
démonstrations, jeux de rôles, diagnostics, 
expérimentations, sondages, quiz et mini-jeux sérieux. 

Du soutien à l’apprentissage durable 

Implication des gestionnaires des participants, travaux 
préparatoires, outils concrets transférables, graphiques 
simplifiés servant d’aide-mémoire, cercles d’entraide, 
coaching individuel et missions post-formation pour 
maximiser l’impact de l’apprentissage. 

La plateforme LeaderZone 

L’intégration d’une plateforme est recommandée pour 
un apprentissage soutenu à travers le parcours (activités 
entre les ateliers). 

L’approche de LeaderZone 
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Building Trust 
From control to collaboration 

 
 
 
 
 

Trust, an essential pillar for the success of a modern team, is 
fostered by the leader's positioning. 
 
By acting on credibility, connection, and context, leaders 
trust their collaborators and inspire trust to achieve greater 
heights. 
 

Trust, a success pillar 

• Trust defined (as per neuroscience) 

• The ability to trust vs. the capacity to analyze 

• Inventory of the consequences of lack of trust 

• Psychological safety vs. accountability 

• The trust matrix 

• Self-assessment exercise and identification of areas of 
excellence and areas of vigilance 

 

The three pillars of trust 

Credibility 

• Perception of skills and values 

• Making credibility more visible 
 

Connection 

• Building relationships, being genuinely interested 

• Driving candid conversations 
 

Context 

• Comfort zone vs. risk area 

• Engaging and empowering goals 
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Pragmatic and Dynamic Interventions 

They enable participants to gain awareness, exchange 
ideas, learn, and, most importantly, take immediate 
action. 

 

Concrete and Directly Applicable Content 

Built on transformative learning objectives with a clear 
and coherent guiding framework. 

 

A Tailored Proposal 

Customized to your unique organizational culture, with 
flexible formats: virtual, in-person, or hybrid. 

 

Modular Workshops 

Sessions lasting 2 to 3 hours, spaced 2 to 3 weeks apart, 
forming optimal cohorts of around 12 participants for 
progressive and interactive learning. 

 

Experienced Senior Trainers 

They encourage high participation levels and coaching-
based facilitation while ensuring the inclusion of all 
learning styles. 

 

A Variety of Andragogical Activities 

Includes simplified theory explanations, scientific models, 
real-life examples, inspiring stories, reflection exercises, 
group coaching, case analysis, role-playing, diagnostics, 
experimentation, surveys, quizzes, and serious mini-
games. 

 

Support for Sustainable Learning 

Involvement of participant managers, preparatory work, 
transferable concrete tools, simplified visual aids, peer 
support groups, individual coaching, and post-training 
missions to maximize learning impact. 

 

The LeaderZone Platform 

Integrating a platform is recommended for continuous 
learning throughout the training journey (activities 
between workshops). 

LeaderZone Approach 
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