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L’approche de LeaderZone L’intelligence émotionnelle
du leader

Conscience de soi, dialogue interne constructif, complexité
émotionnelle, réactivité adaptée, empathie, relations saines,
communication engageante, collaboration.

Comment faire pour que tous ces beaux concepts se traduisent
concrétement dans les comportements des leaders, tout en
veillant a la productivité de leurs équipes ?

Conscience de soi

e Notions de neurosciences

e Les quatre volets de l'intelligence émotionnelle
e Laroue des émotions de Plutchik

e Les déclencheurs et les réactions

e Lagrille émotionnelle

Gestion des réactions

e Les saboteurs et les « pro-moteurs »
e Le dialogue interne

e Lacohérence cardiaque

Conscience de 'autre

e L'échelle d’'inférence

e Le triangle dramatique de Karpman
e Les meilleures pratiques d’écoute

Gestion des relations
e Des astuces de communication
e La gestion des situations conflictuelles
e L’analyse transactionnelle
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Eveiller un leadership
altruiste et performant

Awakening altruistic
and effective leadership

LeaderZone Approach

The Leaders’ emotional
intelligence

Self-awareness, constructive inner dialogue, emotional
complexity, adaptive responsiveness, empathy, healthy
relationships, engaging communication, collaboration.

How can all these powerful concepts be translated into
tangible leadership behaviors, while ensuring team
productivity?

Self-Awareness

e Neuroscience Principles

e The Four Components of Emotional Intelligence
e  Plutchik’s Wheel of Emotions

e Triggers and Reactions

e The Emotional Grid

Managing Reactions

e Saboteurs and “Pro-motors”
e Inner Dialogue
e Cardiac Coherence

Awareness of Others

o The Ladder of Inference
e Karpman's Drama Triangle
e Best Listening Practices

Relationship Management

e Communication Tips
e Managing Conflict Situations
e Transactional Analysis
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