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De collègue à gestionnaire 
 

Un nouveau gestionnaire qui prend les rênes des opérations pour la 
première fois se retrouve face à une multitude de défis. Mais lequel est 
le plus complexe? 

Est-ce de diriger efficacement les opérations? 

De guider ses anciens collègues tout en maintenant des relations 
professionnelles harmonieuses? 

De s’affirmer avec confiance au sein de l’équipe de direction? 

Ou encore, de gérer habilement des situations délicates? 

Pour réussir, le nouveau gestionnaire doit enrichir sa boîte à outils : 
acquérir des compétences clés et savoir les mobiliser au bon moment. 

Le mot d’ordre : adaptabilité. 

 

Objectifs de la formation 

À l’issue de cette formation, les participants seront en mesure de : 

• Se positionner efficacement comme leaders, auprès de leurs 
collègues et au sein de l’équipe de gestion. 

• Éviter les pièges courants auxquels font face les nouveaux leaders. 

• Mobiliser leurs équipes vers une performance durable et optimale, 
tout en assurant une gestion opérationnelle rigoureuse. 

 

Contenu (adaptable sur un ou plusieurs ateliers) 

• Histoires vécues : exploration de comportements contre-productifs 
chez les gestionnaires. 

• Les trois dimensions du leadership : autorité, crédibilité et 
proximité. 

• Autodiagnostic : repérer les pièges des leaders émergents. 

• Les compétences essentielles à la réussite : panorama des 
incontournables. 

• Raison d’être et valeurs : mise à jour de son identité comme leader. 

• Cartographie relationnelle : trouver sa place dans l’équipe de 
direction et bâtir des relations stratégiques. 

• Rôle du leader dans les cycles opérationnels : clarifier ses 
responsabilités. 

• Objectifs SMARTER+ : communiquer des attentes claires et 
mobilisantes. 

• La délégation en 6 étapes : responsabiliser efficacement. 

• Feedback constructif : méthode POISE pour des rétroactions 
impactantes. 

• Situations difficiles : études de cas et stratégies pour intervenir 
avec tact. 

• Boîte à outils du gestionnaire : synthèse des apprentissages et plan 
de transfert vers la pratique. 

Des interventions pragmatiques et dynamiques 

Elles permettent aux participants de prendre 
conscience, d’échanger, d’apprendre et surtout de 
passer directement à l’action. 

Des contenus concrets et directement applicables 

Ils s’appuient sur des objectifs d’apprentissage 
transformateurs, soutenus par un fil conducteur clair 
et cohérent. 

Une offre sur mesure 

Adaptée à votre culture organisationnelle unique, avec 
des formats flexibles : virtuel, présentiel ou comodal. 

Des ateliers modulaires 

D’une durée de 2 à 3 heures et espacés de 2 à 3 
semaines, ils réunissent des cohortes optimales de 12 
participants en moyenne et favorisent un 
apprentissage évolutif et interactif. 

Des formateurs séniors et expérimentés 

Ils privilégient un haut niveau de participation et une 
facilitation en mode coaching, en veillant à inclure 
tous les participants, quelles que soient leurs 
préférences d’apprentissage. 

Une diversité d’activités andragogiques 

Vulgarisation de théories et de modèles scientifiques, 
exemples concrets, histoires inspirantes, exercices de 
réflexion, coaching de groupe, analyse de cas réels, 
démonstrations, jeux de rôles, diagnostics, 
expérimentations, sondages, quiz et mini-jeux sérieux. 

Du soutien à l’apprentissage durable 

Implication des gestionnaires des participants, travaux 
préparatoires, outils concrets transférables, 
graphiques simplifiés servant d’aide-mémoire, cercles 
d’entraide, coaching individuel et missions post-
formation pour maximiser l’impact de l’apprentissage. 

La plateforme LeaderZone 

L’intégration d’une plateforme est recommandée pour 
un apprentissage soutenu à travers le parcours 
(activités entre les ateliers). 

L’approche de LeaderZone 
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From Peer to Manager 

 

A new manager stepping into an operational leadership role for the 
first time faces a wide range of challenges. But which one is the most 
complex? 

Is it leading operations effectively? 

Guiding former peers while maintaining professional relationships? 

Establishing a confident presence within the leadership team? 

Or skillfully navigating delicate situations? 

To succeed, the new manager must expand their toolkit: acquire key 
skills and know when and how to apply them. 

The key word: adaptability. 

 

Training Goals 

By the end of this training, participants will be able to: 

• Position themselves effectively as leaders, both among their 
peers and within the management team. 

• Avoid the common pitfalls encountered by new leaders. 

• Mobilize their teams toward sustainable, high performance 
while maintaining strong operational management. 

 

Content (adaptable across one or more workshops) 

• Real-world stories: exploring counterproductive behaviors in 
management. 

• The three dimensions of leadership: authority, credibility, and 
approachability. 

• Self-assessment: identifying common traps faced by emerging 
leaders. 

• Core leadership skills: an overview of essential competencies. 

• Purpose and values: redefining your leadership identity. 

• Relationship mapping: finding your place within the leadership 
team and building strategic connections. 

• The leader’s role in operational cycles: clarifying roles and 
responsibilities. 

• SMARTER+ objectives: setting clear, motivating expectations. 

• Delegation in 6 steps: empowering others effectively. 

• Constructive feedback: using the POISE method for impactful 
feedback. 

• Difficult situations: case studies and strategies for handling 
them with tact. 

• The manager’s toolbox: recap of key takeaways and practical 
transfer to the workplace. 2
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Pragmatic and Dynamic Interventions 

They enable participants to gain awareness, exchange 
ideas, learn, and, most importantly, take immediate 
action. 

 

Concrete and Directly Applicable Content 

Built on transformative learning objectives with a clear 
and coherent guiding framework. 

 

A Tailored Proposal 

Customized to your unique organizational culture, with 
flexible formats: virtual, in-person, or hybrid. 

 

Modular Workshops 

Sessions lasting 2 to 3 hours, spaced 2 to 3 weeks apart, 
forming optimal cohorts of around 12 participants for 
progressive and interactive learning. 

 

Experienced Senior Trainers 

They encourage high participation levels and coaching-
based facilitation while ensuring the inclusion of all 
learning styles. 

 

A Variety of Andragogical Activities 

Includes simplified theory explanations, scientific models, 
real-life examples, inspiring stories, reflection exercises, 
group coaching, case analysis, role-playing, diagnostics, 
experimentation, surveys, quizzes, and serious mini-
games. 

 

Support for Sustainable Learning 

Involvement of participant managers, preparatory work, 
transferable concrete tools, simplified visual aids, peer 
support groups, individual coaching, and post-training 
missions to maximize learning impact. 

 

The LeaderZone Platform 

Integrating a platform is recommended for continuous 
learning throughout the training journey (activities 
between workshops). 

LeaderZone Approach 
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