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L’approche de LeaderZone

De collegue a gestionnaire

Un nouveau gestionnaire qui prend les rénes des opérations pour la
premiere fois se retrouve face a une multitude de défis. Mais lequel est
le plus complexe?

Est-ce de diriger efficacement les opérations?

De guider ses anciens collegues tout en maintenant des relations
professionnelles harmonieuses?

De s’affirmer avec confiance au sein de I'’équipe de direction?
Ou encore, de gérer habilement des situations délicates?

Pour réussir, le nouveau gestionnaire doit enrichir sa boite a outils :
acquérir des compétences clés et savoir les mobiliser au bon moment.

Le mot d’ordre : adaptabilité.

Objectifs de la formation
Alissue de cette formation, les participants seront en mesure de :

Se positionner efficacement comme leaders, auprés de leurs
collegues et au sein de I'équipe de gestion.

Eviter les piéges courants auxquels font face les nouveaux leaders.
Mobiliser leurs équipes vers une performance durable et optimale,
tout en assurant une gestion opérationnelle rigoureuse.

Contenu (adaptable sur un ou plusieurs ateliers)

e Histoires vécues : exploration de comportements contre-productifs
chez les gestionnaires.
Les trois dimensions du leadership : autorité, crédibilité et
proximité.
Autodiagnostic : repérer les pieges des leaders émergents.
Les compétences essentielles a la réussite : panorama des
incontournables.
Raison d’étre et valeurs : mise a jour de son identité comme leader.
Cartographie relationnelle : trouver sa place dans I'équipe de
direction et batir des relations stratégiques.
Réle du leader dans les cycles opérationnels : clarifier ses
responsabilités.
Objectifs SMARTER+ : communiquer des attentes claires et
mobilisantes.
La délégation en 6 étapes : responsabiliser efficacement.
Feedback constructif : méthode POISE pour des rétroactions
impactantes.
Situations difficiles : études de cas et stratégies pour intervenir
avec tact.
Boite a outils du gestionnaire : synthese des apprentissages et plan
de transfert vers la pratique.
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LeaderZone Approach From Peer to Manager

A new manager stepping into an operational leadership role for the
first time faces a wide range of challenges. But which one is the most
complex?

Is it leading operations effectively?

Guiding former peers while maintaining professional relationships?
Establishing a confident presence within the leadership team?

Or skillfully navigating delicate situations?

To succeed, the new manager must expand their toolkit: acquire key
skills and know when and how to apply them.

The key word: adaptability.

Training Goals
By the end of this training, participants will be able to:

Position themselves effectively as leaders, both among their
peers and within the management team.

Avoid the common pitfalls encountered by new leaders.
Mobilize their teams toward sustainable, high performance
while maintaining strong operational management.

Content (adaptable across one or more workshops)

Real-world stories: exploring counterproductive behaviors in
management.

The three dimensions of leadership: authority, credibility, and
approachability.

Self-assessment: identifying common traps faced by emerging
leaders.

Core leadership skills: an overview of essential competencies.
Purpose and values: redefining your leadership identity.
Relationship mapping: finding your place within the leadership
team and building strategic connections.

The leader’s role in operational cycles: clarifying roles and
responsibilities.

SMARTER+ objectives: setting clear, motivating expectations.
Delegation in 6 steps: empowering others effectively.
Constructive feedback: using the POISE method for impactful
feedback.

Difficult situations: case studies and strategies for handling
them with tact.

The manager’s toolbox: recap of key takeaways and practical
transfer to the workplace.
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