Eveiller un leadership
altruiste et performant
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L’approche de LeaderZone

Adversité, résistance, non-performance, démotivation, enjeux
personnels... autant de défis qui mettent a I'épreuve non
seulement l'intelligence émotionnelle des leaders, mais aussi
leur capacité a agir avec clarté et impact.

Dans ces moments critiques, les leaders gagnants se distinguent
dans la fagon de conjuguer bienveillance avec pouvoir
décisionnel.

Cette formation les soutient a trouver leur recette personnalisée
pour accompagner les collaborateurs dans les situations
difficiles.

La posture du leader accompagnateur
Les défis du leader accompagnateur
Les 4T du leadership courageux
Eviter la réactivité, la défensive et la contre-attaque

Un processus d’accompagnement en 20 R

La gestion des comportements difficiles

o  Employé difficile ou en difficulté ?

e Les comportements et les réactions qui tuent

e Les besoins sous-jacents et comment les aborder avec
constructivisme

La gestion des conflits
Sources et manifestations des situations conflictuelles
Gérer ou plutét prévenir ?
Analyse en utilisant « les positions perceptuelles »
Application du processus de médiation

La gestion du changement

e L’humain a travers le changement

e La montagne russe émotionnelle

e Larésistance, une question de besoins non satisfaits
Au-dela de I'immunité au changement

La gestion des écarts de performance
Définir les écarts en relation avec des objectifs clairs
Analyser les sources de I'écart de performance (4C)
Poser les gestes concrets pour accompagner dans
I’évolution
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LeaderZone Approach

Adversity, resistance, underperformance, demotivation,
personal challenges... These are just a few of the trials that test
not only a leader’s emotional intelligence, but also their ability to
act with clarity and impact.

In these critical moments, successful leaders stand out by
mastering the balance between empathy and decisiveness.

This training supports them in discovering their personalized
approach to effectively guide their team members through
difficult situations.

The posture of the accompanying leader
e The challenges of the supportive leader
e The 4Ts of managerial courage
e Avoid reactivity, defensiveness and counterattack
e The support process in 20 T's

Managing difficult behaviors

e Difficult or struggling employee?

e Behaviors and reactions that kill

e Underlying needs and how to address them with
constructivism

Managing conflicts

e Sources and manifestations of conflictual situations
e Manage or prevent?

e Analyzing with the “perceptual positions” model

e Application of the mediation process

Change management
The human through change
The Curve of Change (inspired by Kubler Ross)
Resistance, a question of unmet needs
Beyond immunity to change

Management of performance gaps

e Define the gaps in relation to clear objectives

e Analyze the sources of the performance gap

e Take concrete action to support through evolution
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